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GARANTIA

Como activar a sua garantia?

Para activar a sua garantia, preencha o formulario
disponivel na pagina seguinte e envie,
com copia de factura para:

A/C Servicos Técnicos
Campanha — garantia de 10 anos
BSHP - Electrodomésticos, Lda.

Rua do Alto do Montijo, 15
2790-012 Carnaxide

Apos validacao dos seus dados, a garantia sera
carimbada e reenviada para a morada
indicada no formulario.

Este certificado devera ser guardado, pois sem ele
nao podera usufruir da garantia de 10 anos
do seu produto.

(= BOSCH
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BOSCHAND SIEMENS HOME APPLIANCES GROUP
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Certificado de Garantia
COMPRADOR
MORADA
LOCALIDADE TELEFONE
MAQUINA DE LAVAR - MODELO / REF?®
DATA DE COMPRA
FACTURA / RECIBO N°
Servicos Técnicos de Fabrica Servicos Técnicos de Fabrica
LISBOA PORTO
Rua Alto do Montijo, n°15 Estrada da Circunvalacao, n°® 12074 - 12078
2790-012 Carnaxide 4460-282 Senhora da Hora
Tel. 707 500 545 Tel. 707 500 545
Fax. 21 425 07 01 Fax. 22 091 51 23
Infoline Bosch: 21 425 07 30 www.bosch-home.pt
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Termos da Garantia

1. Esta garantia de 10 anos inclui os 2 anos de garantia legal e 8 anos adicionais, com inicio no dia seguinte ao terminus da garantia
legal, ndo afectando os direitos decorrentes da garantia de lei no periodo a que esta diz respeito, gozando o Consumidor dos
direitos previstos no DL 67/2003, de 8 de Abril, com as alteragdes constantes do DL 84/2008, de 21 de Maio, bem como os
decorrentes da demais legislagao aplicavel. Os pontos a seguir indicados aplicam-se aos 8 anos de garantia adicional.

2. Esta garantia é valida apenas para maquinas de lavar roupa Bosch com motor EcoSilence, adquiridas a partir de 10 de Outubro de
2010 em territério portugués.

3. Esta garantia é aplicavel apenas em caso de avaria do Motor sem escovas EcoSilence instalado em maquinas de lavar roupa com
capacidade para 8 Kg de carga.

4. Comprometemo-nos a suportar o custo do motor decorrente de reparagdes efectuadas pelos Servicos Técnicos da rede oficial de
assisténcia da marca ao abrigo desta garantia, cabendo ao Cliente suportar todos os custos de mao-de-obra e deslocagao
resultantes dessas reparagoes.

5. A eliminagdo das avarias dentro do ambito da garantia é feita por substituicdo das pegas defeituosas, conforme critérios dos nossos
Servigos Técnicos. As pecas substituidas sdo da nossa propriedade. Reparagcdes em regime de garantia ndo sdo motivo para
prorrogagdo do seu prazo.

6. N&o séo abrangidos pela garantia danos ou avarias causados por transporte negligente deficiente manuseamento, uso indevido ou
ndo conforme com as instru¢des de uso, montagem ou instalagdo defeituosas, utilizacdo inadequada ou incorrecta, bem como
avarias ou danos provocados pelas condi¢cdes de abastecimento das redes de distribuicdo de energia eléctrica, gas ou agua. Nao
sdo igualmente abrangidas pela garantia, avarias e danos resultantes de causas naturais, como trovoadas, inundacgdes, e as
resultantes do contacto com o equipamento de quaisquer substancias ou matérias improprias.

7. Esta garantia cessa no momento da realizagéo de uma reparagao, alteracao ou outra qualquer intervencao técnica no equipamento
por pessoal ndo autorizado pelos Servigos Técnicos oficiais da marca.

8. Os pedidos de assisténcia em garantia devem ser dirigidos aos nossos Servigos Técnicos no prazo maximo de 60 dias a contar da
data da detecgdo do defeito, e obrigam a apresentagédo deste documento, juntamente com o documento comprovativo da compra.

9. Esta garantia ndo atribui qualquer direito a substituigao, redugao do prego ou resolugdo do contrato de compra e venda. Caso os
nossos Servigos Técnicos optem pela substituicdo do equipamento, em vez da reparagdo durante o periodo desta garantia
voluntaria, considerar-se-a a mesma uma mera liberalidade, ndo havendo lugar a novagédo da garantia do equipamento, nem da
presente garantia voluntaria.

PRAZO DA GARANTIA: 96 meses ap6s terminus da Garantia de Lei ( valida s6 no territério Portugués).

AMBITO: esta garantia é aplicavel apenas aos motores sem escovas EcoSilence instalados em méaquinas de lavar roupa de
8Kg, e incide apenas sobre o custo do motor substituido ao abrigo desta garantia pela rede oficial de Servigos Técnicos da
marca, ndo abrangendo os custos de deslocagdo ou mao-de-obra decorrentes da reparagao, os quais s&o inteiramente por conta
do Cliente. Aplicavel apenas em territério portugués.

VALIDADE: a aplicagdo desta garantia depende da apresentagao conjunta do Certificado de Garantia devidamente carimbado
pela loja e do documento comprovativo da compra perante o Servigo Técnico da rede oficial de assisténcia da marca.

ATENGAO: antes de utilizar pela 12 vez o equipamento, leia o0 Manual de Utilizagdo que, seguramente
o/a vai ajudar a aproveitar melhor todas as suas potencialidades.

CARIMBO DA MARCA /BSH
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